Activité des professionnels des TIC

Barometre Alsace

~ Le secteur des TIC en Alsace

Note méthodologique .

Au 1° janvier 2009, |’Observatoire économique de la CCl de Strasbourg et du Bas-Rhin recense, en Alsace,
1 668 établissements relevant du secteur des TIC. Ce secteur concerne 8 659 salariés.

Ces établissements se répartissent comme suit :

REPARTITION DES ETABLISSEMENTS ET DES EFFECTIFS

- SALARIES PAR FAMILLE D'ACTIVITES TIC - au 1°" janvier 2009
Etablissements  Salariés
Commerce / Négoce 551 2 424
Conseil / Ingenierie / Formation 452 2935
Edition de logiciels / Internet 107 861
Infogérance 434 1816
Télécommunications 124 623
TOTAL 1668 8 659
dont Bas-Rhin 66% 74%
dont Haut-Rhin 34% 26%
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Etablissements Salariés
Aucun salarié 898 /
1 a9 salariés 594 1804
10 salariés et plus 176 6 855
TOTAL 1668 8 659
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Répartition des secteurs TIC par codes APE

Télécommunications : 6110Z - Télécommunications filaires / 6120Z - Télécommunications sans fil / 6130Z -
Télécommunications par satellite / 6190Z - Autres activités de télécommunication / 9512Z - Réparation d’équipements de

Infogérance : 6201Z - Programmation informatique / 6202B - Tierce maintenance de systémes et d’applications
informatiques / 6203Z - Gestion d’installations informatiques / 6209Z - Autres activités informatiques / 6311Z - Traitement
de données, hébergement et activités connexes

Edition de logiciels / Internet : 5821Z - Edition de jeux électroniques / 5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau /
5829B - Edition de logiciels outils de développement et de langages / 5829C - Edition de logiciels applicatifs / 6312Z - Portail

Conseils / Ingénierie / Formation : 6202A - Conseils en systemes et logiciels informatiques

Commerce / Négoce : 4651Z - Commerce de gros d’ordinateurs, d’équipements informatiques périphériques / 4665Z -
Commerce de gros de mobilier de bureau / 4666Z - Commerce de gros d’autres machines et équipements de bureau / 4741Z
- Commerce de détail d’ordinateurs, d’unités périphériques et de logiciels / 4742Z - Commerce de détail de matériel de
télécommunication en magasin spécialisé / 4743Z - Commerce de détail de matériels audio et vidéo en magasin spécialisé /
7733Z - Location et location-bail de machines de bureau et de matériel informatique / 9511Z - Réparation d’ordinateurs et




Le barometre trimestriel

L’ensemble des professionnels des TIC sont enquétés, 4 fois par an, principalement sur leur activité du
trimestre passé et sur leurs prévisions d’évolution d’activité pour le trimestre suivant en termes de :

- chiffre d’affaires,

- investissements,

- R&D,

- effectifs salariés.
En avril 2009, 84 professionnels des TIC ont répondu a la 1" enquéte administrée par le web.
Ce barometre est un nouvel outil de mesure de l'activité des TIC en Alsace qui vient compléter les résultats
publiés en 2008 par l’Observatoire Internet & E-business, disponibles sur le site alsaeco.com. C’est également
un outil de gestion complémentaire pour les professionnels des TIC.

En effet, en adhérant a cette démarche, le professionnel des TIC recoit, aprés chaque enquéte son bilan
personnalisé qui lui permettra de se situer par rapport a ’ensemble du secteur, sur les indicateurs cités
précédemment.

Bien entendu, les données personnelles demeurent confidentielles.

Si vous étes concerné et souhaitez adhérer a cette démarche, il vous suffit de contacter I’Observatoire
économique dont les coordonnées figurent ci-dessous.

Réalisation :
Chambre de Commerce et d’Industrie de Strasbourg et du Bas-Rhin
Direction Intelligence économique & SI

Contacts :

Observatoire économique Systéme d’Informations
Lise Thevenot Jean-Marc Kolb

Tél : 03 88 75 25 55 Tél : 03 88752595

Courriel : observatoire@strasbourg.cci.fr

Pour plus d'infos
http://www.alsaeco.com/observatoires/barometre-tic
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