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L’intelligence économique

Recherche, surveillance et 
analyse d’informations

protectionlobbying

VEILLE

SECURITEINFLUENCE



La démarche de veille

• C’est avant tout une démarche managériale :

� Top => Down : forte volonté de mise en œuvre de la part de la direction

� Bottom = > Up : implication des équipes de R&D pour  remonter de 
l’informations, d’une part, pour valider et extraire du sens de l’analyse, d’autre 
part

� Transverse : disposition particulière à gérer des projets transversaux, une 
veille technologique doit permettre par exemple de se positionner face à la 
concurrence, mais doit également permettre de trouver des signaux faibles 
(détection de synergies / partenariats)



La démarche de veille
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L’entreprise et ses cibles de veille
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La recherche d’informations

• Connaître l’objectif pour définir les besoins en informations

• Structurer vos recherches

• Pensez à systématiquement définir trois périmètres :

� géographique donc linguistique
� thématique

� temporel

• Évitez de vous lancer immédiatement sur Internet

• Rédigez un plan de recherche



Le plan de recherche

• Utilisez par exemple un outil de mind-mapping (type MindManager, Open 
Mind, Freemind)

• Site ressource : http://www.petillant.com 

Sujet central

Sujet secondaire

Sujet secondaire



Le plan de recherche

• Le plan de recherche
� Aide à structurer votre approche

� Une interrogation sur vos propres connaissances et sur les besoins

• N’oubliez pas les « Five W » :
� Qui

� Quand
� Où

� Comment

� Pourquoi



La veille technologique mise en oeuvre

• La veille scientifique et technologique est particulière de par la typologie 
des sources d’informations à mobiliser

• Dans le domaine industriel, la source naturelle d’information est le brevet.

• Entre un brevet et un processus industriel : 3 ans à 5 ans

• Un brevet est déposé et publié 18 mois après => 18 mois de retard pour 
une entreprise

• Base de données payantes ou gratuites pour les brevets ?



La veille technologique : le sourcing

• Les sources d’informations brevets gratuites

� Base de l’Office Européen du Brevet (EPO)
� http://ep.espacenet.com

� Base USPTO

� http://www.google.com/patents

� Base de l’Office Japonais du Brevet

� http://www.jpo.go.jp

• Consultez notre carte informations technologiques partie veille 
technologique sur le site du CRVS



La veille technologique : le sourcing

• Les sources d’informations brevets payantes

• Quelques exemples : 
Derwent, Questel-Orbit, Lexis-Nexis, Plutarque

• Moteur de recherche multi-base

• http://www.patentlens.net/

• Un outil d’analyse en ligne gratuit

• http://www.sparkip.com



La veille technologique : le sourcing

• En amont du brevet, pensez aux publications scientifiques

• Quelques sources d’informations utiles
• Le site de publications scientifiques (et thèses de l’université du 

Michigan) => OAIster
• Plus de 16 Millions d’enregistrement

• http://www.oaister.org

• Un méta-moteur

• http://www.scienceresearch.com

• D’autres sources sont disponibles sur le document Word joint



La veille technologique : le sourcing

• La position la plus en amont possible pour une veille technogique se situe 
au niveau des thèses

• Quelques ressources sur les thèses

• En France et à l’international

• Cf document joint Publications scientifiques en ligne



La veille technologique : quelques outils

• Pour la collecte, vous pouvez utiliser:

• Les aspirateurs de site => copie sur un disque dur de l’ensemble d’un 
site pour analyse ultérieure 

� Exemple : HTTrack, Teleport Pro, Wysigot, Extensions Firefox, …

• Des solutions globales => recherche, collecte, analyse de brevets
� Exemple : Matheo Patent, Intellixir, …



La veille technologique : quelques outils

• Ne pas négligez les deux aspects essentiels de la veille:

� L’état de l’art 
qui permet de dessiner un paysage technologique à un instant T

� La démarche de veille

qui implique une surveillance permanente de l’évolution de cet état de l’art et 
des nouveaux entrants

• Les agents de surveillance => surveillance et alerte de modifications de 
pages ou de requêtes sur des moteurs de recherche

� Exemple : Vigilus Smart, KBCrawl, Newzie, WebSite Watcher, Extensions 
Firefox, …



La veille technologique : quelques outils

• Les outils d’analyse et de traitement de l’informat ion : Valider les 
informations collectées, extraire le contenu pertinent, réaliser des 
synthèses en vue de l’aide à la décision.

Cette phase de traitement à forte valeur ajoutée s’appuie sur des 
traitements linguistiques :

� Statistique : Analyse des occurrences

� Morpho-syntaxique : 
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– Identification du rôle grammatical

� Sémantique :
– Association de sens aux  éléments linguistiques isolés précédemment



• Quelques exemples :

� Tropes Zoom
� Wordmapper

� Tetralogie

� Clearforrest Text Analysis



Surveiller les brevets



Analyser des documents



La veille brevet pourquoi faire ?

• Analyse de porte-feuille brevets concurrents (positionnement frontal ou 
partenariat)

� Développer une stratégie d’out ou d’in licensing

� Connaître les équipes de recherche et de leurs thématiques clés

� Mettre en évidence les partenariats public-privé ou les connections entre les 
entreprises

� …

• Détection de signaux faibles dans un domaine technologique particulier


